IP-telefoni

Nagra av fordelarna med
Ostkrafts IP-telefoni:

¢ 900 fria samtal/manad

o Laga priser pa utlandssamtal
e 1 extra linje utan kostnad

e Ingen abonnemangskostnad

o Ta med boxen och ring till hela
varlden for lokaltaxa

o Behall nuvarande nummer
o El och telefoni p4 samma faktura

Ett klipskare satt att ringa:

o Startkostnad 199 kr
e Abonnemangsavgift 0 kr
e Minimidebitering 69 kr/manad

o Fakturaavgift 0 kr
o Uppkopplingsavgift 0,69 kr/samtal
o Nationella fastnatssamtal O kr*
e Mobilsamtal 0,99 kr/minut

*Max 15 timmar varje manad, darefter 0,08 kr/min.

Energispartips

| varje nummer av Kontakt med Ostkraft bjuder vi pa konkreta tips pa hur man kan minska sin energi-

forbrukning. Den har gdngen gor vi dock ett undantag och pratar om den viktiga elsakerheten i hemmet.

Jordfelsbrytare - en billig livforsakring

o Jordfelsbrytaren bryter snabbt strdmmen om en apparat
skulle bli stromférande. | aldre bostader som saknar
jordfelsbrytare kan du anvanda en béarbar jordfelsbrytare
som du séatter i kontakten pa vaggen. Den ar ocksé bra
som extra skydd om du har smé barn eller om du behéver
anvanda elverktyg nar det ar fuktigt ute.

Montera fler vagguttag och byt ut gamla sladdar!

@ Anvander du for manga sladdvindor med extra uttag
kan det orsaka dverbelastning och det kan borja brinna.
Ett bra tips ar att lata en elinstallatér montera fler
vagguttag. Da hojer du elsakerheten och slipper alla
sladdharvor.

o Aldre sladdar av gummi kan torka och spricka.

Se over lamporna

@ Heta glodlampor i narheten av brannbara textilier kan
orsaka brand.

@ Blinkande lampor kan bero pé glappkontakt som kan
leda till 6verhettning och brandfara.

o Byt till lAgenergilampor om det gér, de blir inte lika varma.

Se over elapparaterna

o TV -se til att den star sa att den far tillracklig ventilation.
Stang av den med strémbrytaren om du ska resa bort.

o Torktumlaren — Rengor filtret regelbundet. Luddet kan
minska luftflodet och férsamra kylningen av elementet.

o Laddare - Dra ut laddaren fran vagguttaget nar du inte
anvander den! Den drar strom oavsett om den anvands
eller inte.

Kalla: Elsakerhetsverket. Fler tips finns pa www.elsakerhetsverket.se

Ostkrafts elmix 2007

Produktionen har skapat ett utslapp av 92,9 gram/kWh
koldioxid samt 0,0007 gram/kWh karnbransleavfall.

Beraknat pa Ostkraftkoncernens volym 2007: 6088 GWh.
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dér du ocksa kan fa svar pa andra fragor.
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Vi satsar for att fa vindkraften
att racka till fler

Sedan flera ir tillbaka ir Ostkraft ett av de elhandelsforetag som koper

in storst andel vindkraft av samtliga aktorer i Sverige. Nu flyttar vi fram
positionerna och satsar bland annat pa egen vindkraftproduktion.

Genom att frimja produktionen av energi genomfér vi stora satsningar pd vindkraft
frin fornybara killor minskar vi Sveriges be-  under 2009.

roende av utlindsk kolkraft. Dirfor startade Pa Ostkraft pratar vi inte om miljon.
vi Miljéfonden under varen 2008 och dirfér Vi agerar.

Liis mer om vindkrafisatsningarna pa nista sida.

Foto: Spike Mafford



Delagare i vindkraftbolag

[ slutet av forra aret kopte Ostkraft 40 procent av aktierna i ett vindkraftbolag,

som heter Hoglandsvind AB. Var vision ir att skapa en vindkraftpark med

20 vindkraftverk pa smélindska hglandet.

—Den hir investeringen ir en av flera sats-
ningar som vi pa Ostkraft gor for att minska
Sveriges behov av importerad kolkraft. Sats-
ningar pa fornybar energi ligger i allas intresse
och gir i linje med vad vara kunder efter-
fragar. Redan i ar gir vi ocksd in som deldgare
i befintig vindkraftproduktion, siger Tom
Istgren, VD Ostkraft AB.

Samarbete med Alstom

Etr av Ostkrafts mal 4r att ta en betydande andel
av den nordiska vindkraftproduktionen. Dir-
for tecknades nyligen en avsikesforklaring med
Alstom om framtida vindkraftsamarbeten i
Sverige. Alstom ir en internationell leveran-
tor av energilosningar som liksom Ostkraft
intresserar sig for vindkraftsatsningar.

—Om vi ska ni EU:s klimatmal behévs den hir
typen av innovativa losningar och samarbeten.
Vir férhoppning ir att utvecklingen av sam-
arbetet ska gynna véra kunder genom 6kad

Elsituationen

Vad péverkar elpriset just nu och hur for-
vintas utvecklingen se ut framéver?

Pi var hemsida www.ostkraft.se kan du
lisa mer om elmarknaden och vilka fakto-
rer som paverkar priset. Du kan dven vinda
dig dll kundservice pa 0771-161718, som
har tillging till aktuell information frén vira
elmarknadsexperter.

Tom Istgren, vd for Ostkraft AB.

konkurrens inom fdrnybar elproduktion
och genom att medverka till en bittre miljo,
avslutar Tom.

Sankt samtalspris med 1 kr/min!

Den 1 februari sankte vi priset
ytterligare pa samtal fran din hem-
telefon till alla mobiloperatorer fran
1,99kr/minut till 0,99 kr/minut.
Prisforandringen galler dagtid och
givetvis alla vara hemtelefonikunder.
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Carin, Karin, Pernilla, Maud och Veronica tog emot det érofyllda priset
i Stockholm den 22 januari.

Fyrstad Kraft vann med motiveringen:

VEtt personligt och trivsamt bemo-
tande dr det som kiinnetecknar det
hér Contact Centret. Kundservice
dr ett talande ledord for drets vin-

nare i klassen Energi & miljo.”

Sveriges basta kundservice

Ater star det klart att Ostkraftkoncernen, genom sitt heligda dotterbolag

Fyrstad Kraft, har energi- och miljébranschens mest personliga och trevliga

bemoétande. Fyrstad Kraft 4r koncernens forsiljningscenter och har kontakt med

miénga av Ostkrafts privatkunder. Det ir andra gingen som de tar SM-guld i

telefoni och hirmed i4r det bevisat att 2006 ars guld inte var négon tillfillighet.

—Vi stillde upp i tivlingen igen for att
fd en fingervisning om hur vil vi stir oss i
vart kundvirdsarbete. Den hir vinsten visar
att vér service haller éver tid, vilket 4r glid-
jande eftersom var ambition ir att vara just
tillgingliga och personliga, siger Veronica

Grahm, kundservicechef pi Fyrstad Kraft.

E-faktura eller autogiro

Under maj och oktober 2008 ringde si
kallade “mystery callers”, till de totalt 14
foretagen som deltog i klassen Energi & miljo,
for acc bland annat mita tillginglighet och
bemétande. Personerna upptridde som kun-
der och ingen av de tivlande har fitt veta vilka
samtal som varit med i mitningen eller inte.

— ger tid over till roligare saker

E-faktura — enkelt, snabbt och miljévinligt
Betalar du dina rikningar via nitet och vill f&
det att g snabbt och smidige? I sd
fall ska du begira e-faktura frin din
internetbank. D4 skickas fakturor-
na digitalt och det enda du behéver
ir att godkdnna dem f6r betalning.
P4 si site slipper du fylla i uppgifter
som OCR-nummer, post- och bankgironum-
mer samt belopp och forfallodag. Tid som
kan anvindas till roligare saker.

Autogiro — minsta méjliga tidsatging

Med autogiro fors betalningen av din elrik-
ning automatiskt éver frin ditc bankkonto
till oss pa forfallodagen. Rikningen kommer
hem med posten som vanligt, men utan in-
betalningskort.

Vill du prova? Anmilningsblankett finns att
ladda ner p&d www.ostkraft.se, klicka pi Kund-
service-menyn och vilj Betaltjanster. Eller bestill
blankett hos kundservice pd 0771-161718
eller till e-posta info@ostkraft.se

Enkelt och billigt

med [P-telefonl

Har du nadgon gang funderat pa att testa telefoni via
bredband och pa séa vis minska den fasta abonnemangs-
avgiften for din hemtelefon? For dig som ar kund hos
Ostkraft har du ett gyllene tillfalle just nu.

Det ar lika latt att anvanda IP-telefoni
som att ringa vanligt. Du kan behalla
din telefon och ditt gamla nummer.

Den enda skillnaden ar att du anvan-
der ditt bredband som telefonled-

ning. Det du behover ar ett modem

med tva linjer. Ett sddant modem in-

gar i abonnemanget som du just nu

har chansen att prova i 30 dagar,
helt utan kdptvang. Vi bjuder pa start-
kostnaden pa 199 kr och pa forsta
minimidebiteringen pa 69 kr som du
kan ringa for.

Las mer pa www.ostkraft.se eller
ring 0771-161718.




